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Exemples de tickets résolus 

 Exemple 1 : 

Voici un exemple de ticket que j'ai traité cette année concernant des écrans interactifs. 

Le client nous a informés que l'écran devenait noir de manière aléatoire, sans fournir 

plus de détails. J'ai donc contacté le client par téléphone, car je n'avais pas son adresse 

e-mail, pour obtenir plus d'informations. Il m'a expliqué que l'écran ne fonctionnait 

correctement qu'une fois sur deux et qu'il devait être résolu avant la date limite du 20 

novembre. Au début, j'ai envisagé un problème de câble d'alimentation mal branché 

ou défectueux, puis un problème de mise en veille de l'écran. Cependant, après 

vérification, ces hypothèses se sont avérées incorrectes. Il s'est avéré que l'écran était 

tout simplement défectueux, car le client l'avait reçu il y a à peine un mois et le 

problème était apparu dès sa première utilisation. J'ai donc demandé un 

remplacement de l'écran par un autre modèle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Exemple 2 : 

Faits : 

Le client a commandé des écrans DONVIEW de version V11, mais a reçu deux versions différentes, 

comprenant à la fois des écrans V8 et V11, sans être prévenu préalablement par le commercial ou le 

fournisseur. Bien que le client ait principalement commandé des écrans V11, il a également accepté 

de recevoir des écrans V8, sans faire de remarques à ce sujet. 

 

Problème : 

Les écrans V8 présentent plusieurs problèmes d'utilisation, notamment en ce qui concerne la 

fonctionnalité E-Share. Lorsque les périphériques sont connectés à l'écran via E-Share et que le 

hotspot de l'écran est activé pour accéder à Internet, les utilisateurs rencontrent des difficultés. Ils 

peuvent uniquement diffuser l'image, mais l'accès WiFi est coupé sur le périphérique. De plus, la 

version du tableau blanc sur les écrans V8 diffère de celle des écrans V11, ce qui entraîne des plaintes 

de la part des professeurs qui souhaitent une uniformité dans l'ensemble des écrans. 

 

Solution : 

Après avoir analysé la situation et identifié que 5 écrans en version V8 rencontrent des problèmes de 

connexion au hotspot WiFi, la meilleure solution consiste à remplacer ces écrans V8 par des écrans 

V11. Cette action permettra de résoudre les problèmes d'utilisation rencontrés par le client et 

d'assurer une cohérence dans toutes les salles équipées d'écrans interactifs. En conséquence, une 

demande de remplacement des écrans V8 par des écrans V11 a été soumise pour répondre aux 

besoins du client. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


