
      

Nadir 
DJEDIDEN 
  

REALISATION 
PROFESSIONNEL 
DOLIBARR 
 

DJEDIDEN Nadir 
ARATICE 



Table des matières 

Présentation de la demande ................................................................................................................... 2 

Nature de la demande (demande d’assistance, de service) ................................................... 2 

 

 

 

 

  



Présentation de la demande  

Nature de la demande (demande d’assistance, de service) 

 

 

Dans notre entreprise, Dolibarr est bien plus qu'un simple outil de gestion : c'est un élément essentiel 

de notre infrastructure pour répondre aux diverses demandes de service, qu'elles soient internes ou 

externes. Cette plateforme polyvalente est utilisée pour traiter un large éventail de demandes, 

notamment les incidents, les demandes d'assistance et de support, ainsi que pour coordonner les 

interventions sur site dans les secteurs de l'audiovisuel et de l'informatique.  

 

Grâce à Dolibarr, notre équipe peut enregistrer, suivre et résoudre efficacement les problèmes 

rencontrés par nos clients et nos collaborateurs, que ce soit un nouvel équipement à installer, un 

nouveau logiciel à configurer ou une assistance technique nécessaire. De plus, Dolibarr nous offre 

une visibilité accrue sur l'ensemble de nos opérations, ce qui nous permet de réagir de manière 

proactive aux besoins de nos clients et de maintenir un niveau élevé de qualité de service.  

 

En résumé, Dolibarr constitue une pièce maîtresse de notre système de gestion, garantissant une 

gestion fluide et transparente des demandes de service, tout en permettant une prise en charge 

rapide et efficace des incidents et des besoins de nos clients et collaborateurs. 

 

 

 

 


